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  الدغربالتحول الرقمي وآثاره على الأمن الصحي في

Digital Trasformation and Its Impact on Health Security in Morocco 

 Hanane Morad حنان مراد

 دكتوراه في القانوف العاـ

 كلية العلوـ القانونية والاقتصادية والاجتماعية بالمحمدية

 ملخص:

أضحى التحوؿ الرقمي اليوـ ضرورة ملحة فرضها تطور وسائل تكنولوجيا ابؼعلومات، ىذا التحوؿ الذي يرتبط بالتغيتَ الذي بودثو 
تطبيق التكنولوجيا في بصيع ابعوانب الاجتماعية، وفي كل المجالات، والقطاعات؛ وبخاصة القطاع الصحي، الشيء الذي مكن 

مات؛ وذلك من خلبؿ دعم الاحتياجات الصحية، وتوفتَ سهولة الوصوؿ للمعلومات، وكذا ابؼنظومة الصحية من الرقي بابػد
الإجابة على استفسارات ابؼواطنتُ، وىو الشيء الذي ساىم بشكل تلقائي في رفع مستوى ابػدمات، وفي برستُ الإنتاجية، 

 وبرقيق الكفاية ابؼلبئمة.

 .لوجيا ابؼعلومات، القطاع الصحي، الأمن الصحيالتحوؿ الرقمي، الرقمنة، تكنو  الكلمات الدفاتيح:

Summary: 

Digital transformation has become an urgent necessity imposed by the 
development of information technology. This transformation is linked to the 
changes brought about by the application of technology in all social aspects, fields, 
and sectors  particularly the healthcare sector. It has enabled the healthcare system 
to enhance its services by supporting health needs, providing easy access to 
information, and addressing citizens inquiries. This , in turn, has automatically 
contributed to improving service quality, increasing productivity, and achieving 
appropriate efficiency.  

Keywords: digital transformation, digitization, information technology, 
healthcare sector, health security. 
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 مقدمة:

اليوـ ضرورة ملحة فرضها تطور وسائل تكنولوجيا ابؼعلومات، ىذا التحوؿ الذي يرتبط بالتغيتَ الذي  1أضحى التحوؿ الرقمي
بودثو تطبيق التكنولوجيا في بصيع ابعوانب الاجتماعية، وفي كل المجالات، والقطاعات، وبخاصة القطاع الصحي، الشيء الذي 

دعم الاحتياجات الصحية، وتوفتَ سهولة الوصوؿ للمعلومات، مكن ابؼنظومة الصحية من الرقي بابػدمات؛ وذلك من خلبؿ 
وكذا الإجابة على استفسارات ابؼواطنتُ، وىو الشيء الذي ساىم بشكل تلقائي في رفع مستوى ابػدمات، وفي برستُ الإنتاجية، 

 وبرقيق الكفاية ابؼلبئمة.

في القطاع الصحي، أباف عن دور فعاؿ كانت لو أثار  بناء على ما تقدـ، ننطلق في ىذه الورقة من فرضية، أف التحوؿ الرقمي
 متعددة على الأمن الصحي، وبخاصة في مواجهة أزمة كوفيد. 

ما ىي أثار التحوؿ الرقمي على الأمن الصحي في ابؼغرب؟ إذ تستدعي مقاربة ىذه لدى سنحاوؿ الإجابة على الإشكالية التالية: 
 .ظومة الصحية أولا، ثم أثار التحوؿ الرقمي على الأمن الصحي في ابؼغرب ثانياالإشكالية، رصد واقع التحوؿ الرقمي بابؼن

 الدبحث الأول: رصد واقع التحول الرقمي بالدنظومة الصحية في الدغرب 

إف ابؼتتبع بؼسار التحوؿ الرقمي في المجاؿ الصحي، يدرؾ أنو أصبح بوظى بأبنية قصوى بذسدت عبر عدة مراحل، شكلت بؾتمعة 
ىذا التحوؿ )مطلب أوؿ(، والتي بلورت بؾموعة من التسهيلبت التي أبرزت فاعليتها في برقيق العديد من الأىداؼ  ستَورة

 وابؼكتسبات )مطلب ثاف(

 الدطلب الأول: سنًورة التحول الرقمي في المجال الصحي 

للمزايا الكثتَة التي يتمتع بها، ولذا  والاتصاؿ في القطاع الصحي، أصبح ضرورة حتمية نظرا 2إف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات
تسابقت الدوؿ من أجل استغلببؽا، واستخدامها، للبنتقاؿ من الإدارة التقليدية لقطاع الصحة إفُ الإدارة الرقمية للقطاع، ومواكبة 

                                                           
وذلك بفضل القياـ بإدماج يعرؼ المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي التحوؿ الرقمي بكونو بؾمل التغتَات الثقافية والتنظيمية والعملية بؼنظومة أو تنظيم ما.    1

ستخدمتُ وعلى القيمة التي برملها إليهم ىذه التطورات، من خلبؿ برستُ أداء ملبئم للتطورات التكنولوجية التي أحدثتها "الثورة الرقمية"، وىو يرتكز على ابؼ
 ابؼنظومات وإحداث قطائع ىامة في النماذج الاقتصادية.

 .11، ص: 2021رأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، بكو بروؿ رقمي مسؤوؿ ومندمج، المجلس الاقتصادي والاجتماعي، إحالة ذاتية، 
Www. Cese.ma. 

 .رةتكنولوجيا ابؼعلومات: الوسائل ابؼستعملة لإنتاج، معابعة، بززين، استًجاع، وارساؿ ابؼعلومة، سواء كانت في شكل صوتي، أو كتابي أو صو   2

Paquin, Michel (1990) Management of information Technology, Canada: Agency Editions P 17. 
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قق الأىداؼ ابؼرجوة بشكل سليم بو 1التطورات العابؼية ابؼتسارعة، التي تطلبت وجود عدد من ابؼقومات لتطبيق ابغكومة الرقمية؛
 منو. 

فُ الإبؼاـ بجزئيات كثتَة، بفا ساىم في بروز ما يسمى إمتدت أثاره االقطاع الصحي يشهد برولا رقميا كبتَا،  الشيء الذي جعل
وأضحت بالإدارة الإلكتًونية للقطاع الصحي، والتي تعتبر أحد أىم بـرجات التطورات التكنولوجية في بؾاؿ الإعلبـ، والاتصاؿ، 

الأداء، وسرعة التكيف مع التغتَات التي بردث  2في نظر الكثتَ من الفاعلتُ مصدرا مهما للتميز، وعاملب أساسيا لضماف جودة
 .في القطاع الصحي

ل وبهذا، تبتُ أنو بإمكاف التكنولوجيات الرقمية مثل التكنولوجيات اللبسلكية المحمولة في بؾاؿ الصحة، إحداث ثورة في كيفية تفاع
فئات السكاف مع ابػدمات الصحية الوطنية، إذ تبتُ أف الصحة الرقمية والتكنولوجيات المحمولة في بؾاؿ الصحة برديدا، برسن 

وابػدمات وابؼهارات الصحية، فضلب عن تعزيزىا للتغتَات الإبهابية في  3جودة الرعاية ومدى التغطية بها، وتزيد إتاحة ابؼعلومات
 4بروؿ دوف ظهور الأمراض ابغادة وابؼزمنة السلوكيات الصحية التي

إفُ تغيتَ جذري في صناعة الرعاية الصحية، فمن برستُ بذربة ابؼستفيد إفُ تعزيز الكفاءة التشغيلية، ومن تعزيز تؤدي بجانب ذلك 
البحوث الطبية إفُ برفيز الابتكار في بؾاؿ الرعاية الصحية، بفا يتيح تقدنً ابؼعلومات، وتسهيل الوصوؿ إليها، والاجابة على 

مستوى ابػدمات التي تقدمها الدولة، وبالتافِ برستُ الإنتاجية؛ ومن تم ابؼسابنة في  استفسارات ابؼواطنتُ، ويساعد على رفع
 برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة. 

                                                           
يها ابغكومة الرقمية بأنها: عملية استخداـ ابؼؤسسات لتكنولوجيا ابؼعلومات )مثل شبكة الانتًنت وشبكة ابؼعلومات العريضة وغتَىا( التي لدعرؼ البنك الدوفِ  - 1

 .القدرة على تغيتَ وبرويل العلبقات مع ابؼواطنتُ من الوصوؿ للمعلومات، بفا يوفر مزيدا من الشفافية وإدارة أكثر كفاءة للمؤسسات
 19.، ص:2009بياف عبد المحسن، ابغكومة الالكتًونية مدخل اداري متكامل، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسات، مصر، زكي ا

ت الضمنية افُ رضا ابعودة بؾموعة ابػصائص والصفات ابػاصة بابؼنتج التي تؤثر قابليتها على إرضاء ابؼستهلك المحددة والواضحة والضمنية، وتشتَ البيانا - 2
 ابؼستهلك.

  28.، ص:2007مهدي السامرني، إدارة ابعودة الشاملة في القطاعتُ الإنتاجي وابػدمي، دار ابعرير، الأردف، 
ج معينة من خلبؿ علومات: البيانات التي بذري عليها معابعات معينة، وذلك بتًتيبها وتنظيمها وبرليلها بغرض الاستفادة منها، وابغصوؿ على نتائيقصد بابؼ -3

 استخدامها.
 1998.انتصار نوري الغريب، أمن الكومبيوتر والقانوف، دار الراتب، بتَوت، لبناف،

 مة الصحة العابؼية، بصعيةالتكنولوجيات المحمولة في بؾاؿ الصحة، استخداـ التكنولوجيات الرقمية ابؼلبئمة في خدمة الصحة العمومية، تقرير من ابؼدير العاـ، منظ - 4
 ..2، ص: 2018من جدوؿ الاعماؿ ابؼؤقت، مارس  4-12الصحة العابؼية ابغادية والسبعوف، البند 



اير 35العدد      مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                               4247، فبر

4555   -3085 : (E) ISSN                                                                                                                                 4642-3364( :P)ISSN 

Numéro 13, FEVRIER 2025                                                                        Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques   

 

296 
 

 

، 1إف ىذه الإجراءات ابؼستجدة في بؾاؿ الصحة الرقمية، ابؼعززة للرعاية الصحية من خلبؿ التوسع في استخداـ البيانات الضخمة
، تعتبر ألية إبهابية لإدخاؿ إجراءات وبماذج جديدة تتفق مع البيئة وابؼنتج الصحي 2صطناعيواستخداـ تكنولوجيا الذكاء الا

 .ابعديد، الشيء الذي يعزز ضرورتها وأبنيتها

 الدطلب الثاني: أهمية التحول الرقمي بالنسبة للمنظومة الصحية

بؾموعة من ابؼكتسبات والتي بيكن إبصابؽا في النقط يلعب التحوؿ الرقمي دورا جليا في ابؼنظومة الصحية، وذلك من خلبؿ برقيق 
 التالية:

يوفر التحوؿ الرقمي الوقت، والتكلفة، وابعهد، وذلك من خلبؿ تقدنً خدمات الرعاية الصحية للؤفراد، في زمن قياسي، بأقل 
لومة من مصادرىا الأساسي إفُ جهد بفكن، وبأقل تكلفة بفكنة، الشيء الذي يساىم في تقليص ابؼدة الزمنية التي تستغرقها ابؼع

   .ابؼستفيدين وابؼستخدمتُ

، وذلك من خلبؿ برستُ كفاءة ابؼنظومة الصحية، وزيادة فعاليتها، وتقليص الإجراءات 3يعمل على برستُ جودة ابػدمة الصحية
ابؼعاملبت، والتخلص من  الإدارية الروتينية، بفا يساىم في بزفيف الضغط ابؼستمر على ابػدمات الصحية، والإسراع في إبقاز

 الروتتُ.

بيكن من مواكبة التقدـ التكنولوجي، والثورة ابؼعرفية في المجاؿ الصحي، بفا بيكن بابؼقابل من الإبؼاـ بكل ابؼستجدات التي تشهدىا 
 الصحي. في القطاع 4الرقمنة

                                                           
بايت(  10بايت( أو البيتابايت ) 10استجد استخداـ بيانات معقدة وبؾمعة بسرعة بكميات فَ يسبق بؽا مثيل بحيث بيكن أف تستلزـ سعة برسب بالتتَابايت ) - 1

وتعرؼ ابػصائص الفريدة للبيانات الضخمة حسب أربعة أبعاد ىي ابغجم والسرعة والنوع والصحة. وإذا تتًاكم كميات  .بايت( لتخزينها 10أو حتى الزيتابايت )
 أكبر من ابؼعلومات بوتتَة سريعة، تزداد البيانات حجما وسرعة. 

 .35، ص:2021يف، ، منظمة الصحة العابؼية، جن2025-2020الاستًاتيجية العابؼية بشأف الصحة الرقمية 

ت، واستخداـ يعرؼ أندرياس كابلبف ومايكل ىاينلتُ الذكاء الاصطناعي: قدرة النظاـ على تفستَ البيانات ابػارجية بشكل صحيح، والتعلم من ىذه البيانا - 2
  .تلك ابؼعرفة لتحقيق أىداؼ ومهاـ بؿددة من خلبؿ التكيف ابؼرف

Stuart Russell and Peter Norvig characterize this definition as "thinking humanly" and reject it in favor of 
"acting rationally." 

 .جودة ابػدمة الصحية "عرفها برانك " عملية اعداد ابؼرضى داخليا وخارجيا بإنتاج ابػدمات التي بذعلهم يشبعوف احتياجاتهم" - 3

 35.، ص:2005بؿمود جاسم الصميدي، ردينة عثماف، التسويق ابؼصرفي: مدخل استًاتيجي كمي برليلي، دار ابؼناىج للنشر، الطبعة الأوفُ، عماف، 

 .ريةالرقمنة عملية الكتًونية لإنتاج رموز الكتًونية أو رقمية، سواء من خلبؿ وثيقة أو أي شيء مادي، أو من خلبؿ إشارات الكتًونية تناظ - 4
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كل شيء متاح ومعروؼ لدى ابعميع، بفا   يساىم في تقليل الفساد، لأف التحوؿ الرقمي يعتمد على التعامل مع الآلات، وبهعل
  .يؤدي إفُ تقليل الفساد إف فَ يكن القضاء عليو

، وسرعة تبادبؽا 1بىلق فرص لتقدنً خدمات مبتكرة وإبداعية، بعيدا عن الطرؽ التقليدية، وذلك بزيادة دقة البيانات الصحية
 املة للبيانات لدعم الأبحاث والدراسات العلمية. والاستفادة منها، إضافة إفُ توحيد السجلبت الطبية، وخلق قاعدة ش

كما يساىم في بذنيب العزلة والتخلف عن مواكبة عصر ابؼعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، والسرعة والتنافس في تقدنً ابػدمات، 
 بؼلبئمة.بفا بوقق الاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة المحيطة، وبالتافِ برقيق الكفاية النوعية والكمية ا

يوفر الوصوؿ للخدمات الصحية من طرؼ ابؼواطن في أي وقت ومن أي مكاف، وخصوصا للمرضى من ابؼناطق ابؼعزولة، والقرى 
 2.الصغتَة، وىذا عن طريق القضاء على حاجة ابؼريض للسفر افُ مستشفى بعيد

 الدبحث الثاني: آثار التحول الرقمي على الأمن الصحي في الدغرب  

ابؼعطيات التي يرصدىا واقع التحوؿ الرقمي، ربظت آثار إبهابية متعددة على الأمن الصحي، خاصة في مواجهة تداعيات إف ىذه 
، ىذه الآثار التي اختلفت من بلد إفُ أخر، والتي سنخصص ابغديث عنها ىنا على الآثار التي عرفها ابؼغرب 19وباء كوفيد 

 ها وأثارىا ابعانبية، والتي ستكوف بؿور )ابؼطلب الثاني(.)مطلب أوؿ(، وعن أىم التحديات التي تواجه

 الدطلب الأول: دور الرقمنة في الاستجابة للأزمات

أبصعت الدساتتَ وابؼعاىدات على التأكيد على حقوؽ الإنساف، وعلى اعتبار ابغق في الصحة من أوؿ ىذه ابغقوؽ وأبنهاّ، وىو 
مكنة، القادرة على الرقي بالقطاع الصحي، وبتعزيز الأمن الصحي الذي يعد من ابغق الذي بهب أف تسخر لو كل الإمكانات ابؼ

في أف "لكل شخص حق في مستوى معيشة يكفي  ، والذي جسده الإعلبف العابؼي بغقوؽ الانساف3أىم أىداؼ التنمية ابؼستدامة

                                                                                                                                                                                     

Cacaly Serge , et all , Dictionnaire encyclopédique de l‖information et de la documentation, Amsterdam: 
Nathan, 2001, P 431. 

الأفراد والعاملتُ في المجاؿ البيانات الصحية: تشتَ افُ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وعلوـ ابغاسوب والبيانات التي تطبق تطبيقا منهجيا من أجل دعم  - 1
قة بالوضع الصحي لصاحب الصحي والنظم الصحية في ابراذ القرارات السديدة، وتعزيز القدرة على بؾابهة الأمراض وبرستُ العافية. وىي تشمل بصيع البيانات ابؼتعل

ل، وىي تشمل معلومات عن الشخص الطبيعي تكوف قد بصعت خلبؿ البيانات والتي تفصح عن وضعو الصحي البدني أو النفسي في ابؼاضي أو ابغاضر أو ابؼستقب
 .تسجيلو بػدمات الرعاية الصحية أو خلبؿ تقدبيها اليو؛ ورقما أو رمزا أو بيانا تفصيليا بزصص لو لتعريف ىويتو الفريدة للؤغراض الصحية

 36.، مرجع سابق، ص:2025-2020الاستًاتيجية العابؼية بشأف الصحة الرقمية 

  2026.منطقة ذات تغطية ضعيفة أو منعدمة في أفق1800وبهذا الصدد يهدؼ ابؼخطط الوطتٍ لتنمية الصبيب العافِ والعافِ جدا لتغطية  - 2
 .21 "، ابؼغرب الرقمي، وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة، ص2030الاستًاتيجية الوطنية " ابؼغرب الرقمي 

 افُ: ضماف بستع ابعميع بأبماط عيش صحية وبالرفاىية في بصيع الأعمار. 2030التنمية ابؼستدامة لعاـ أشار ابؽدؼ الثالث من أىداؼ  - 3
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، كما وأكده العهد الدوفِ 1والعناية الطبية"لضماف الصحة والرفاىية لو ولأسرتو وخاصة على صعيد ابؼأكل وابؼلبس وابؼسكن 
ابػاص بابغقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الذي نص على أف تقر الدوؿ الأطراؼ في ىذا العهد بحق كل انساف في التمتع 

 2بأعلى مستوى من الصحة ابعسمية والعقلية بيكن بلوغو

التي بذلى  19،3القطاعات، وبشكل خاص القطاع الصحي، ىي أزمة كوفيد ولعل أبرز تهديد شهده العافَ، وطالت تداعياتو كل  
 .فيها بشكل واضح الدور البارز للتكنولوجيا الرقمية

حيث أشار تقرير الابراد الدوفِ للبتصالات إفُ ارتفاع الطلب العابؼي على الشبكات وابؼنصات الالكتًونية، بنسبة قدرت ب 
، وذلك في استجابة بغالة الطوارئ الصحية العابؼية، ىذه الاستجابة التي أبانت عن مفارقات عديدة في تعاطي 4في ابؼائة 800

الشيء الذي جعل بعض الدوؿ بزلق الاستثناء، ولعل أبرز مثاؿ على ذلك ابؼغرب الذي خلق التميز في الدوؿ مع الأزمة، 
رقمنة العديد من على عددة من بينها الرقمنة، وذلك من خلبؿ العمل الاستجابة لتدبتَ الأزمة، من خلبؿ اعتماد تدابتَ مت

ابػدمات الصحية بؼا لذلك من انعكاسات إبهابية لفائدة ابؼرضى وابؼهنيتُ الصحيتُ، والصحة العامة، من خلبؿ استخداـ أنظمة 
ابؼرضى، وبرستُ الرعاية الصحية في معلومات متكاملة، وبرستُ جودة التشخيص وبروتكولات العلبج، وضماف استمرارية رعاية 

  5حالة الطوارئ، وتتبع أفضل لتطور الأمراض ابؼعدية وابغالة الصحية للسكاف وابغالة الوبائية بفضل تدفق سريع للمعلومات

دؿ بعأت العديد من ابؼنظمات إفُ ابؼنصات الرقمية للتواصل بغية إطلبؽ مبادرات ذات الصلة بالتوجيو، وتباوفي ىذا الإطار 
في ابؼائة بتُ ابؼؤسسات ابؼغربية  30ارتفع إفُ  ابؼعلومات، حيث أشار الابراد العربي للنقابات، أف معدؿ استخداـ التكنولوجيا قد

                                                           
  1948.     من الإعلبف العابؼي بغقوؽ الانساف لسنة 25ابؼادة  - 1
  1966.من العهد الدوفِ ابػاص بابغقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لسنة 12ابؼادة  - 2
( من سلبلة تسمى )سارس(، وكاف أوؿ ظهور لو في مدينة )ووىاف( الصينية ويشتمل على نتوءات شوكية على سطحو وينشط البروتتُ 19يعد فتَوس )كوفيد  - 3

لالتصاؽ بجدار ابػلية وتسبب ابؼرض ابػاص بو عن طريق أنزنً يسمى )فورين( وىذا الأنزنً موجود في ابػلية البشرية مثل خلبيا الرئتاف، فتقوـ النتوءات الشوكية ىذه با
 بعد أسبوعتُ من الإصابة بالفتَوس، ويسبب أعراض حادة منها ابغمى، انعداـ حاسة الشم والتذوؽ، وضيق التنفس. 

، 2024،ديسمبر 4ع  44بؾلد  فاطمة سيد عبد القادر، برديات الأمن الصحي وأثارىا الاقتصادية التنموية بالتطبيق على جائحة )كورونا(، المجلة العربية للئدارة،
 .41ص 

: 2030العربية وأجندة " منظمات المجتمع ابؼدني النسائية والتحوؿ الرقمي ما بعد كورونا: ىل من حلوؿ مبتكرة للتغلب على أوجو القصور واللبمساواة"، ابؼرأة  - 4
 .3، ص: 2021، مارس، 80للتدريب والبحوث كوثر، العددبرديات الرقمنة ما بعد ازمة كورونا، نشرية كوتريات، مركز ابؼرأة العربية 

 .41، ص: 2022فعلية ابغق في الصحة برديات، رىانات ومداخل التعزيز، تقرير موضوعاتي، المجلس الوطتٍ بغقوؽ الانساف فبراير  - 5
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في ابؼائة من ابعمعيات ابؼنخرطة في  92، كما أوردت دراسة حوؿ المجتمع ابؼدني ابؼغربي خلبؿ جائحة كورونا أف 1والأردنية
 .2غيتَ بمط عملها خلبؿ ىذه الفتًة من ابغضور ابؼيداني إفُ العمل عن بعدالدراسة، عملت على ت

، كما أطلقت 3وفي القطاع الصحي أعدت وزارة الصحة مشروع مرسوـ بهدؼ إنزاؿ تقنية التطبيب عن بعد وادخابؽا حيز التنفيذ
وفي نفس  4س كورونا برت مسمى وقايتنا،، تطبيقا ىاتفيا للئشعار باحتماؿ التعرض لعدوى فتَو 2020يونيو  1وزارة الصحة في 

الوقت فقد سابنت ابؽيئة الوطنية للطبيبات والأطباء وابؽيئة الوطنية للصيادلة في تقدنً خدمة طبية استشارية عن بعد لفائدة 
 ابؼرضى. 

تسهيل وتسريع بضلة التطعيم كما تم كذلك اعتماد مراكز التلقيح الرقمية ابؼندبؾة، موزعة استًاتيجيا في بصيع أبكاء ابؼملكة بهدؼ 
-back)، وضماف وصوؿ سهل وعادؿ للقاحات بعميع السكاف ابؼغاربة، وفضاء ابؼراقبة ابػلفية 19ضد فتَوس كوفيد 

office)5، وشبكة تبريد رقمية للحفاظ الأمثل على اللقاحات. 

ز السفر، بهدؼ تقدنً معلومات حوؿ التطعيم ضد إضافة إفُ ذلك، تم اعتماد ابؼنصة الالكتًونية لقاح كورونا وتطبيق المحموؿ جوا
، وتنزيل 19، وبزطيط وإدارة مواعيد التطعيم ضد فتَوس كوفيد PCR، وتنزيل شهادة التطعيم وشهادة برليل 19فتَوس كوفيد 

بتُ ابؼواطنتُ ، وتقدنً بلبغ عن الآثار ابعانبية للقاح، والتفاعل 19شهادة الاعتًاؼ بالإعفاء من التطعيم ضد فتَوس كوفيد 
 6ومهنيي الصحة

وقد تعزز كل ذلك بخدمات الاستشارة الطبية عن بعد لتسهيل الوصوؿ للخدمات، وتوسيع التغطية في ابؼناطق النائية، وخدمات 
 7الاستشارة عن بعد بتُ مهنيي القطاع الصحي، مع توفتَ خدمات ابؼتابعة عن بعد للمرضى )الأمراض ابؼزمنة(

إحداث منصة الشكايات والاقتًاحات "شكاية الصحة"، وىي عبارة عن منصة رقمية بسكن من تقدنً كما عملت كذلك على 
ومتابعة الشكايات عن بعد، تستخدـ من طرؼ ابؼواطنتُ، وأيضا من طرؼ مهنيي القطاع، كما توفر إمكانية إرفاؽ صور 

 .8دمات الصحيةتسجيلبت أو مستندات، وترسيخ مبدأ ابؼشاركة وابؼسابنة في برستُ جودة ابػ
                                                           

: 2030غلب على أوجو القصور واللبمساواة"، ابؼرأة العربية وأجندة " منظمات المجتمع ابؼدني النسائية والتحوؿ الرقمي ما بعد كورونا: ىل من حلوؿ مبتكرة للت - 1
 .4برديات الرقمنة ما بعد ازمة كورونا، مرجع سابق، ص: 

 .4ابؼرجع نفسو، ص:  - 2
3 - www Sante. Gov.ma. 
4 - www.wiqaytna.ma. 

ابؼملكة ابؼغربية سارة بوزياف، النفاذية الرقمية بػدمات الصحة وابغماية الاجتماعية في ابؼغرب: الأفاؽ والتحديات، وزارة الصحة وابغماية الاجتماعية،  - 5
https://sehati.gov.ma 

 ابؼرجع نفسو. - 6
 ابؼرجع نفسو. - 7
 ابؼرجع نفسو. - 8

https://sehati.gov.ma/
https://sehati.gov.ma/
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إلا أنو على الرغم من تعدد بفيزات الصحة الرقمية، إلا أف برديات ومشكلبت تبنيها واستخدامها تتعدد، بفا بهعل من الصعب 
 تعزيزىا ودبؾها نظرا لتعدد التحديات والعوامل التي تساىم في ذلك.

 الدطلب الثاني: تحديات الرقمنة وأثارىا الجانبية

والتي جعلتو يشهد تأخرا في ، ابؼغربإف ىذه القدرة على تدبتَ الأزمة لا بزفي التحديات ابعانبية التي يعاني منها التحوؿ الرقمي في 
مواكبة الطفرة الرقمية التي يشهدىا العافَ، حيث كشفت بعنة الأمم ابؼتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغرب أسيا )الاسكوا( في 

امسة بؼؤشر نضج ابػدمات ابغكومية الالكتًونية والنقالة في ابؼنطقة العربية، على أف ابؼغرب حصل على قيمة نتائج النسخة ابػ
، وذلك في 1في ابؼائة 47والتي كانت تبلغ  2022في ابؼائة في النتائج الإبصالية للمؤشر، في ابلفاض طفيف مقارنة ب  45بلغت 

ل تطور ابػدمات ابغكومية وتطورىا، ومدى استخداـ ىذه ابػدمات، ورضا الركائز الأساسية الثلبث للمؤشر، والتي تشم
 ابؼستخدمتُ حيابؽا وابعهود الرامية إفُ إطلبع الأفراد عليها وتزويدىم بالدعم اللبزـ عند استخدامها،

ما بلغت في ركيزة ( في ابؼائة، في57.08في ابؼائة، مقابل ) )54.03، )2023حيث بلغت قيمة ابؼؤشر في الركيزة الأوفُ خلبؿ 
، بينما 2022( في ابؼائة في 33.29، مقابل )2023في ابؼائة خلبؿ  )32.40استخداـ ابػدمة ورضا ابؼستخدـ حيابؽا، )

 .20222( في ابؼائة في 52.33، مقابل )2023في ابؼائة في  )50.38بلغت ركيزة الوصوؿ إفُ ابعمهور )

يظهر ىذا التأخر التحديات ابعانبية التي لازاؿ يتخبط فيها التحوؿ الرقمي، والتي مردىا بالأساس إفُ وجود ضعف في إنتاج  
، وغياب سياسة واضحة في 3، إضافة إفُ غياب خارطة طريق وطنية للذكاء الاصطناعيثقافيّ  وتعليمي ّ  بؿتوى رقمي وطتٍ،

 حكامة ابؼعطيات العمومية. 

: في ظل تطور عدد ابؼستخدمتُ للئنتًنت وابؽواتف المحمولة خاصة من جيل الألفية، إلا أف ىناؾ 4 اتساع الفجوة الرقميةإضافة إفُ
ىناؾ فئات من أفراد المجتمع لا بيتلكوف التقنيات الرقمية ابؼساعدة على تبتٍ تطبيقات الصحة الرقمية، وبالتافِ لا يستطيعوف 

التي تتطلب تقنيات متقدمة، بفا بهعل فئة كبتَة من الأفراد بؿرومتُ من حلوؿ الصحة  5الوصوؿ إفُ تدخلبت الصحة الرقمية
                                                           

، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي اسيا، الأمم ابؼتحدة وجامعة 2023ديسمبر GEMS-2023مؤشر نضوج ابػدمات ابغكومية الالكتًونية والنقالة  - 1
 .68، ص: 2024الدوؿ العربية، بتَوت لبناف، 

 .68ابؼرجع نفسو، ص:  - 2
 .9قمي مسؤوؿ ومندمج، مرجع سابق، ص: رأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، بكو بروؿ ر  - 3
قاليم التي لا تتاح فيا ىذه الفجوة الرقمية: تشتَ افُ الفجوة بتُ ابػصائص الدبيغرافية والأقاليم التي تتاح فيها التكنولوجيا ابغديثة للمعلومات والاتصالات والأ - 4

 أف تشمل ىذه التكنولوجيا ابؽاتف والتلفزيوف وابغواسيب الشخصية والأنتًنت. التكنولوجيا أو تكوف فيها فرص اتاحة ىذه التكنولوجيا بؿدودة. وبيكن

 .35، مرجع سابق، ص:2025-2020الاستًاتيجية العابؼية بشأف الصحة الرقمية 

أليا للبستخدامات الطبية والتعليمية الصحة الرقمية بيكن تعريفها في القطاع الصحي بأنها استخداـ البيانات الرقمية ابؼرسلة وابؼخزنة التي بيكن استًجاعها  - 5
 والإدارية بؿليا أو خارجيا وبؼسافات متباعدة في القطاعتُ العاـ وابػاص.
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الرقمية، كما أف الاتصاؿ البطيء أو الضعيف لشبكة الانتًنت بالنسبة للؤفراد الأخرين قد سبب عائقا في الوصوؿ إفُ المحتوى 
 الذي يستخدـ وسائط عالية ابعودة.

مشتًكة للؤشراؼ على بـتلف الورش ابؼرتبطة بالانتقاؿ الرقمي، مقارنة بالتجارب الدولية التي ينضاؼ إفُ ذلك غياب ألية حكومية 
التي لعبت  DINSICوزارية للرقمنة والأنظمة الاعلبـ والاتصاؿ -بلورت بنيات دائمة للقيادة مثل فرنسا بإحداث ابؼندوبية البتُ

لعمومية، مع توضيح اختصاصات ابؽيئات ابؼتخصصة وبسكينها من ابؼوارد دورا مهما في توحيد ابعهود ذات الصلة برقمنة ابػدمات ا
  .1البشرية وابؼادية 

وابؼلكية الفكرية، وتدبتَ  الشيء الذي بوتم تسريع وثتَة إنتاج النصوص القانونية وابؼراسيم التطبيقية ابؼتعلقة بابعرائم الالكتًونية
الاعتًاؼ القانوني الكامل بالتفاعلبت الرقمية والقيمة القانونية للوثائق ابؼعطيات الشخصية، وكذا وضع إطار مؤسساتي يضمن 

الرقمية من خلبؿ التوقيع الالكتًوني والتعريف الرقمي ابؼوحد للمواطن، مع ابغرص التاـ على التزاـ الضمانات ابؼتعلقة بحماية 
 3، وبالتافِ ضماف أمن ابؼعلومات2ابؼعطيات الشخصية

زيد من ابعهود بكو توفتَ خصائص تأخذ بابغسباف نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة إفُ ابػدمات ابغكومية والعمل على توجيو ابؼ
وتوفتَ ابؼزيد من التطبيقات النقالة لتقدنً ابػدمات ابغكومية، ودعم ذلك بحملبت تسويق  .سواء عبر البوابة الالكتًونية أو النقاؿ

 4.وتوعية بشأف كيفية استخدامها

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     

في ابؼملكة العربية  محمد أمتُ بن تركي السديري، مدى استخداـ الأعماؿ الالكتًونية في ابؼستشفيات السعودية، دراسة برليلية بؼستشفيات مدينتي جدة والرياض
 .188ص:  2014،، جامعة الاقتصاد والإدارة، ابؼملكة العربية السعودية،28السعودية، بؾلة ابؼلك عبد العزيز، العدد 

 .6، ص:2023عبد الرفيع زعنوف، البتَوقراطية الرقمية تأثتَ رقمنة ابػدمات العمومية في ابؼغرب، مبادرة الإصلبح العربي،  - 1
ذج التنموي، اللجنة ابػاصة بالنمو  2021النموذج التنموي ابعديد بررير الطاقات واستعادة الثقة لتسريع وثتَة التقدـ وبرقيق الرفاه للجميع، التقرير العاـ أبريل  - 2

2021 ،136. 
 أمن ابؼعلومات عبارة عن بؾموعة من الإجراءات والتدابتَ الوقائية التي تستخدـ للحماية من جرائم ابغاسوب والانتًنت. - 3

 .281، تكنولوجيا ابؼعلومات، الطبعة الثالثة، الأردف، دار ابؼناىج للتوزيع والنشر، ص 2000السابؼي علبء عبد الرزاؽ،  

  70.مرجع سابق، ص: - 4
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 خاتمة:

بيكن القوؿ أف الوضع الصحي الذي مر بو ابؼغرب، وما خلفتو تداعيات أزمة كوفيد، أباف بشكل جلي على ضرورة إعادة النظر 
في ابؼنظومة الصحية في ابؼغرب، وذلك بالعمل على بذاوز التًكيز الذي كاف ينصب بالأساس حوؿ برستُ البنية التحتية ابؼادية 

ع عملية التحوؿ الرقمي لأنظمة الرعاية الصحية؛ وذلك من خلبؿ السعي إفُ بلوره رؤية للمستشفيات، إلا العمل على تسري
استشرافية تروـ اعتماد حكامة شاملة ومتكاملة، تنطلق من إحداث تغيتَ جذري يروـ برستُ بيئة العمل، والتأسيس لتحوؿ رقمي 

ر البشري، وزيادة الاىتماـ بو، لأف أبشن مورد في بنية نظم يشمل كل الأبعاد ابؼرتبطة بالقطاع الصحي، مع إيلبء الاىتماـ بالعنص
ابؼعلومات ىو ما لدى النظاـ من ثورة معرفية وفكرية وإدارية وتنظيمية متمثلة في إدارة ىذه النظم، بل إف العامل ابعوىري وابغاسم 

، الشيء الذي سيحقق 1التقنية ابؼتخصصة  الذي يرجح بقاح أو فشل نظم ابؼعلومات يتمثل بالإدارة ومواردىا الإنسانية وكوادرىا
 .بععل عصر ما بعد كورونا ىو عصر التحوؿ الرقمي الكامل بقاعة التنفيذ لبلوغ الأىداؼ ابؼتوخاة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
 2009.ياستُ سعد غالب أساسيات نظم ابؼعلومات الإدارية وتكنولوجيا ابؼعلومات، عماف، دار ابؼناىج، - 1
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